
ANEXA nr. 2  

la Procedura - cadru 

 

Registrul unic de evidență a plângerilor clienților finali 
 

Nr. 

crt. 

Nr. și data 

înregistrării 

plângerii 

Modul de 

preluare 

Sediu/Tel./  

E-mail/ 

Formular on-

line/Fax/Poștă 

Client 

final 

Tip client 

final casnic/ 

noncasnic 

Categorie 

plângere 

Obiectul 

plângerii 

Persoana 

desemnată 

pentru 

răspuns 

Termen 

legal 

pentru 

răspuns 

Concluziile 

analizării 

plângerii: 

Întemeiată/ 

Neîntemeiată/ 

Nesoluționabilă 

Măsurile 

stabilite 

Nr. și 

data 

răspuns 

Răspuns 

în 

termen 

Da/Nu 
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